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ABSTRACT

Un configurateur est un logiciel permettant a I'utilisateur de per-
sonnaliser un produit ou un service en fonction de ses besoins
spécifiques. Il est souvent le premier point de contact entre le com-
mercant et le consommateur, parfois le seul. De son impact poten-
tiellement fort sur la rentabilité d’une activité commerciale découle
la nécessité d’'une expérience utilisateur optimale. La complexité
résultant de la combinatoire des choix offerts par le configura-
teur demande ainsi la présence de fonctions d’utilisabilité. Outre
les classiques undo/redo, copier/coller, feedback ou complétion, un
configurateur peut également mettre a disposition un systéme de
réparation assistée de configuration afin que les choix effectués de-
meurent cohérents. Cette présentation fait un état des lieux des
fonctions d’utilisabilité présentes dans les configurateurs Web. Elle
s’inscrit dans un travail plus large visant a fournir des guidelines
pour la conception UX/UI de configurateurs Web.
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1 INTRODUCTION

Un configurateur est une application permettant a 'utilisateur
d’élaborer un produit configurable selon ses besoins via une inter-
face graphique. Il se présente sous la forme d’une application inter-
active ou l'utilisateur choisit des options et spécifie certaines valeurs.
Les configurateurs sont utilisés aussi bien pour les produits tangi-
bles (voitures, cuisines...) que logiciels (systémes d’exploitation,
IDEs...) ou encore des services (assurances, documents juridiques...).
Un exemple typique est un configurateur de voiture tel qu’illustré
a la Fig. 1. Un role important d’un configurateur est de vérifier
la conformité du produit créé par l'utilisateur et de lui proposer
une alternative proche si le produit souhaité n’est pas valide. La
validité des configurations est déterminée par des regles (codées
de maniére déclarative et/ou impérative) qui donnent lieu, pour
I'utilisateur, a des propagations d’options et de valeurs. Les prop-
agations peuvent étre de différents types : modifier un choix déja

Unpublished working draft. Not for distribution.

2023-01-20 20:50. Page 1 of 1-2.

Patrick Heymans
Université de Namur, NaDI - PReCISE
Belgique
patrick.heymans@unamur.be

Build & price
1 Vehicle 2.7m 3 Color A St
2018 Total MSRP*
Load 360 Elantra GT $27,470

Choose Your Accessaries:

. () gy Firstaid kit =
-1 < [
' Cargo net -
o g Wesocts =

Rear bumper
W e e
R Mudguards ]

Exterior
Continue

Figure 1: Exemple de configurateur de voiture.

effectué par I'utilisateur, cacher une option ou forcer un choix futur
et ce sur des écrans antérieurs ou futurs. Par exemple, a la Fig. 2, le
choix par I'utilisateur de 'option D sur un écran modifie la valeur
d’une option A d’un précédent écran et rend indisponible (ou cache)
loption F de I’écran suivant; I'option Y du dernier écran, elle, est
automatiquement sélectionnée ou fixée a une valeur précise. Les
configurateurs Web nécessitant de multiples écrans et présentant
ces caractéristiques sont nombreux en raison du nombre élevé de
choix possibles et de leur combinatoire [1]. Il est donc nécessaire
de recourir a des fonctions d’utilisabilité pour présenter une expéri-
ence utilisateur riche, permettant & la fois de simplifier sa tache
tout en lui donnant les clefs pour étre convaincu par le produit. Ces
fonctions sont présentées dans la section suivante.
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Sélectionne I'option D

Figure 2: Mécanisme de propagation.

2 FONCTIONS D’UTILISABILITE ET
CONFIGURATEURS WEB
Les configurateurs Web supportent les fonctions d’utilisabilité com-

munes telles que I’'Undo permettant de revenir a I'état de configura-
tion précédent ou le Copier-Coller via un mécanisme de clonage ou
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de sauvegarde de tout ou partie de I'objet configuré. Les Suggestions
et la Complétion existent grace a la sélection par défaut d’options
et valeurs. Des formes plus avancées de suggestion/complétion
peuvent se baser sur un objectif a optimiser (par exemple, le prix le
plus bas). Le Feedback et le Feedforward résultent directement des
propagations et sont influencés par les techniques utilisées pour
vérifier la validité de la configuration (par ex. tel moteur de régle)
et par les possibilités d’explication qui en découlent. La Navigation
s’entend a deux niveaux : (1) la navigation au sein de 'interface util-
isateur mais aussi (2) la navigation au sein de la configuration. Enfin,
certains configurateurs fournissent un mécanisme de réparation
dit assisté (=assisted repair). En raison des propagations induites
par les regles de configuration, il arrive souvent que la sélection
d’une option par I'utilisateur nécessite des modifications dans la
configuration existante pour qu’elle reste ou redevienne valide. Il y
a souvent plusieurs alternatives et I'utilisateur doit pouvoir évaluer
la nature et le colit des changements & opérer [3]. Un exemple est
donnés a la Fig. 3.
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Figure 3: Exemple d’assisted repair.

Cet assisted repair permet d’assurer un feedback et un feedforward
a l'utilisateur tout en automatisant I'ensemble des modifications
nécessaires (automatisation et navigation) pour proposer la config-
uration la plus proche de ses souhaits. Nous le considérons donc
comme une fonction d’utilisabilité spécifique et essentielle mais
souvent délicate & mettre en oeuvre.

3 APERCU DANS L’INDUSTRIE

Une étude menée par les auteurs sur les interfaces utilisateur de
100 configurateurs issus de différentes industries a permis les ob-
servations suivantes sur ces fonctions d’utilisabilité.

o L’undo n’est implémenté que dans 6% des configurateurs.

e Les mécanismes de sauvegarde sont présents dans 89% des
cas mais le chargement dans 65% des cas (i.e. la configuration
peut étre modifiée).

o L’assisted repair est disponible pour 41% des configurateurs
mais pas loin de 15% de ces derniers n’expliquent pas les
modifications effectuées. 17% des configurateurs proposent
eux des instructions laissant I'utilisateur faire les opérations
nécessaires pour obtenir une configuration valide.

e Pour 43% des cas, des problémes de feedback existent.

e Concernant la navigation, dans 41% des cas I'utilisateur peut
étre perdu dans l'interface, il ne sait pas ou il se situe dans
34 % des cas et dans 72% des cas ne connait pas la configu-
ration. Dans 72% des cas également, la navigation n’est pas
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flexible, c-a-d. que l'utilisateur ne peut pas changer ses choix
a n’importe quelle étape de la configuration et est obligé de
suivre un processus rigide.

Cette étude est une extension d’'une premiére étude concentrée
sur I'industrie automobile et les configurateurs de voitures [4]. Les
résultats de cette premiére étude étaient similaires avec quelques
différences notables: 1'assisted repair y est présent a hauteur de
76%, les problemes de feedback sont plus proches des 50%, I’état
de configuration courant est inconnu dans 96% des cas. Ceci est
vraisemblablement di aux spécificités des configurateurs de voiture
(processus plus long, tenant sur de nombreuses étapes, avec beau-
coup de contraintes) et souligne I'influence du secteur industriel
sur les caractéristiques et les difficultés de I'interface utilisateur.

4 ATTENTES DES UTILISATEURS

Une étude sur les attentes principales des utilisateurs de config-
urateurs Web [2] montre que la validation (i.e. obtenir une con-
figuration valide) et ’adéquation (i.e. obtenir une configuration
conforme a ses besoins et souhaits) sont les finalités prioritaires
d’un configurateur. La premiere qualité attendue est, sans surprise,
l'utilisabilité de 'application. L’étude met aussi en évidence la né-
cessité d’assister et d’informer ['utilisateur de I'impact de ses choix.
Les options cachées sont pergues tres négativement et doivent étre
évitées. Une bonne pratique est de les montrer tout en indiquant
qu’un changement de configuration sera nécessaire pour les sélec-
tionner [4]. Les assisted repairs sont donc intéressants a deux titres.
Premiérement, ils permettent de gérer les changements nécessaires
pour l'utilisateur afin de ne plus cacher d’options. Deuxiémement,
ils répondent aux attentes des utilisateurs quant a 'information et la
gestion des différents propagations apparaissant lors du processus
de configuration [3, 4].

5 CONCLUSION ET PERSPECTIVES

Les configurateurs sont des applications essentielles demandant
une expérience utilisateur de qualité pour faire face a une com-
plexité intrinseque. Les fonctions d’utilisabilité font partie de la
solution et leur utilisation dans les configurateurs doit donc étre
plus profondément étudiée et plus couramment implémentée. En
particulier, I assisted repair, spécifique aux configurateurs, est une
fonction d’utilisabilité qui mérite d’étre plus clairement définie,
étudiée et utilisée. Ces fonctions font partie de I’arsenal de guide-
lines que nous mettons en place pour aider les concepteurs de
configurateurs.
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