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Présentation de l’auteur

• PhD student

• Définition de guidelines pour configurateurs web



Configuration

“[…] a special case of design activity where the artifact being
configured is assembled from instances of a fixed set of well defined
component types which can be composed conforming to a set of
constraints.” - Sabin and Weigel (1998)



Configurateur

• Un outil permettant, souvent 
à un utilisateur non expert, de 
configurer un produit ou un 
service selon ses besoins
• tout en cachant la complexité
• souvent  un point de vente 

important
• doit fournir une expérience 

utilisateur (UX) de haute 
qualitée



Configurateur - Exemples



Configurateur - Contraintes

Modifie l’option A



Modifie l’option A

Configurateur - Contraintes



Modifie l’option A

Modifie  l’option Y

Configurateur - Contraintes



Configurateur - Contraintes

Modifie l’option A

Modifie l’option Y



Configurateur - Contraintes



Configurateur - Contraintes



Mécanisme de réparation manuel



Mécanisme de réparation assisté a.k.a. 
Assisted Repair



Question de recherche

• Le mécanisme de réparation n’est-il pas une fonction d’utilisabilité  ?
• Quelles sont les fonctions d’utilisabilité existantes dans les 

configurateurs web ? A quelles fréquences sont-elles utilisées ?



Assisted Repair



Assisted Repair

• Assure un feedback et un feedforward
• Automatise l’ensemble des modifications nécessaires (automatisation 

et navigation)

• Permet qu’une configuration reste ou redevienne valide
• Permet que la configuration soit la plus proche des souhaits de 

l’utilisateur !
• Permet également de laisser des options disponibles



Fonction d’utilisabilité

• Undo
• Copier / coller
• Suggestion / complétion. -> sélection par défaut, objectif à prioritiser
• Navigation

• Feedback
• Feedforward
• Navigation
• Automatisation



Etude

• 100 configurateurs
• Issus de 6 industries
• Pas loin de 200 variables d’observation

• Sélectionnés entre autres via la Configurator Database de Cyledge



Repair mechanism
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Fonction d’utilisabilité

Ratings : 10 %

Conseils : 17 %

Comparaison : 8 %



Question de recherche

• Le mécanisme de réparation n’est-il pas une fonction d’utilisabilité  ?

• Quelles sont les fonctions d’utilisabilité existantes dans les 
configurateurs web ? A quelles fréquences sont-elles utilisées ?



Question de recherche

• Le mécanisme de réparation n’est-il pas une fonction d’utilisabilité  ?
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Question de recherche

• Le mécanisme de réparation n’est-il pas une fonction d’utilisabilité  ?

Oui ! 

• Quelles sont les fonctions d’utilisabilité existantes dans les 
configurateurs web ? A quelles fréquences sont-elles utilisées ?

Parfois difficiles à identifier !



Conclusion

• Assisted repair est une fonction d’utilisabilité à étudier

• Un recensement et une description des fonctions d’utilisabilité est 
nécessaire
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